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本日お伝えすること 
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１ 会社概要・事業概要 

２ 業界状況と当社の強み 

３ 成長戦略と中期経営目標 
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１．会社概要・事業概要 
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事業セグメント 
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自社開発によるマーケティングプラッ
トフォーム 「 WEBCAS（ｳｪﾌﾞｷｬｽ）」 
シリーズの開発・販売 

アプリケーション事業 

主に大企業・中堅企業に対し、インターネットを活用した販売促進のためのソフトウェアやサービス
を提供するのがエイジアの事業。 
販売促進・マーケティングソリューション（ソフトウェア＋サービス）の中でも、特にeメールを活用した
販売促進ソリューションに強みを持つ会社。 

「 WEBCAS（ｳｪﾌﾞｷｬｽ）」 
シリーズをより効果的にご活用いただ
くためのコンテンツ企画・制作等 

コンサルティング事業 

「 WEBCAS（ｳｪﾌﾞｷｬｽ）」 
シリーズと関連性のある個別システ
ムの受託開発と保守 

オーダーメイド開発事業 

ベビー服ECサイトの運営。 
WEBCASの製品開発へ活かすため 
ターゲット顧客の事業を実際に運
営。 

EC事業 
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事業セグメント（売上構成） 
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自社開発によるマーケティングプラッ
トフォーム 「 WEBCAS（ｳｪﾌﾞｷｬｽ）」 
シリーズの開発・販売 

アプリケーション事業 

主に大企業・中堅企業に対し、インターネットを活用した販売促進のためのソフトウェアやサービス
を提供するのがエイジアの事業。 
販売促進・マーケティングソリューション（ソフトウェア＋サービス）の中でも、特にeメールを活用した
販売促進ソリューションに強みを持つ会社。 

「 WEBCAS（ｳｪﾌﾞｷｬｽ）」 
シリーズをより効果的にご活用いただ
くためのコンテンツ企画・制作等 

コンサルティング事業 

「 WEBCAS（ｳｪﾌﾞｷｬｽ）」 
シリーズと関連性のある個別システ
ムの受託開発と保守 

オーダーメイド開発事業 

ベビー服ECサイトの運営。 
WEBCASの製品開発へ活かすため 
ターゲット顧客の事業を実際に運営。 

EC事業 

80％ 10％ 0.3％ 

10％ 
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主力プロダクト（アプリケーション事業） 
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（ウェブキャス） 
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製品ラインナップ（アプリケーション事業） 
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主な導入先 
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6,000社以上の実績 

強い業種 
• EC 
• アパレル 
• 化粧品 
• ダイレクト保険 

大手・中堅の 
BtoC企業が 
販促利用 
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WEBCASユーザー事例１：ベルーナ様 
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購買履歴やWeb行動データを元にお勧めする商品
を差し込みパーソナライズしたメルマガ 

ECサイトの販促メルマガとして導入 
データ分析ツールとの連動で導入後の売上が1.5倍 
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WEBCASユーザー事例２：花王様 
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会員サイトの登録フォーム アンケートキャンペーンの回答フォーム 

スーパーで購入いただくのが主流の商流のため 
購入者との接点を持つためコミュニティサイトを 
構築しアンケートキャンペーンで繋がりを持つ 
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当社の財務の特徴① 利益率が高い 
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当社の財務の特徴② 売上高が安定的に伸びている 
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単位：百万円 
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当社の財務の特徴② 売上高が安定的に伸びている 
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■サブスクリプション比率の推移 
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当社の財務の特徴③ 東洋経済も、当社の成長性・収益性・安全性を高く評価 
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成長性 収益性 安全性 規 模 

C ＡＡ ＡＡＡ ＡＡＡ 

ＡＡ ＡＡＡ ＡＡ Ｃ 

ＡＡ Ａ ＡＡＡ ＡＡＡ 

Ｂ ＡＡＡ ＡＡＡ ＡＡＡ 出典：週刊東洋経済 
CSR企業総覧 

2019年9月1日時点で上場している事業会社3,515社を対象に 
「成長性」「収益性」「安全性」「規模」のカテゴリーで 
3年分の決算数値を相対評価しAAA、AA、A、B、Cの5段階評価 
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会社概要・事業概要のまとめ 
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 メール配信システムやアンケートシステムを中心とし
たマーケティング業務に必要なシステムを 

 サブスクモデルであるクラウドサービスとして 
 大手企業の売上アップのために提供し 
 高い利益率と安定的な成長率を継続的に実現し 
 東洋経済の客観調査データでも「成長性」「収益性」
「安全性」において高い評価を受けている会社 
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２．業界状況と当社の強み 
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顧客の主力市場であるEC業界の状況 
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2019年度 BtoC EC市場規模 

19兆円 

前年同期比 

＋1.4兆円 
2020年7月22日発表 
経済産業省 
電子商取引に関する市場調査より引用 

単位：億円 
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Eメール大量配信システム市場推移 
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ミック経済研究所 
マーテック市場の現状と展望2020 
クラウド型CRM市場編 （第4版） 
より引用し当社作成 

単位：百万円 

7年間のCAGR 

15.2％ 
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当社の強み① システムの基本性能を武器とした、大企業への豊富な導入実績 
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大量高速配信性能を武器に 
多くのお客様への導入実績を蓄積 
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通販売上において、化粧品・健康食品・総合通販の3部門の各売上TOP５、 

業界TOP15社のうち13社がWEBCASを導入している。 

※2018年７月 通販新聞発表「第70回通販・通教売上高ランキング調査」による 

当社の強み① システムの基本性能を武器とした豊富な実績 
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当社の強み② 自由闊達で女性も活躍している働きやすい社風 

20 
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３．成長戦略と 
中期経営目標 
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当社の目指す方向性 
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圧倒的な大企業向け実績を活かし、デジタルマーケティング活動を横断的に支援 

大企業向け 
配信エンジン 
提供の実績 

大規模データ 
蓄積及び分析 

マーケティング
の戦略コンサル
及び実行支援 

顧客におけるデジタル・マーケティング活動の最適化 

当社の強み 

顧客のマーケティング活動に対する横断的な 
ソリューションの提供 
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中期経営計画のビジョン 
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革新的成長へ向けた「もう１つの柱」への挑戦 

１ 既存事業の飛躍的成長 

２ 新規事業「もう１つの柱」づくり 

３ 財務戦略の最適化 
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既存事業の飛躍的成長「クラウドサービスの拡大」 
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カスタマーサクセスによる更なる解約率低減やクロスセル訴求に加え、 
新規顧客獲得に向けたプロモーション施策の強化に取り組む 

過去3期実績 新中計の目標 

10～15％程度 25％* 
• コロナ影響のある 

21/3期は除く 

Web経由の 
集客強化 

 
⇒ 新規顧客の   
  獲得に成功 

クラウドサー
ビス成長率 
（年平均） 

重点施策及び
期待効果 

カスタマーサク
セスの導入 

 
⇒ 解約率低減 
⇒ 単価向上 

J-GIAと共同で
プロモーション
施策強化 

 
⇒ 顧客拡大 

1 2 
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新規事業「もう１つの柱づくり」 M&Aによる新規事業の創出 
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戦略設計 

各施策の企画 

各施策を実行 

データ分析 

施策効果の検証 

M&A等により更なる上流へ 
 
 
 

既存事業 
の領域 

 
 
 
 
 
 
 
 

ニーズに基づき 

Web 
広告 

EC 
サイト 

スマホ 
アプリ 

etc 

データ分析支援 
Webサイト解析 

顧客分析・商品分析 

マーケティング戦略 
コンサルティング 

etc 

顧
客
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
業
務
フ
ロ
ー 

拡大 

拡
大 

自社開発 

M&A等による 
顧客接点の拡大 
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本日発表したM&A実績 
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更なるM&Aの実施によるデジタルマーケティングにおけるDXプラットフォームの拡大を目指す 

+ + 
更なるM&Aの実施に 
よるプラットフォーム 

の拡大 
（借入による資金調達も 

検討中） 

デジタルマーケティング分野のDXプラットフォーム構築を目指す 
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中期経営目標（2020年5月発表） 
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1,876 1,900 2,200 
2,600 

2020年3月期 

（実績） 

2021年3月期 

（予想） 

2022年3月期 

（計画） 

2023年3月期 

（計画） 

連結売上高 

既存事業 新規事業 

510 435 
585 

800 

2020年3月期 

（実績） 

2021年3月期 

（予想） 

2022年3月期 

（計画） 

2023年3月期 

（計画） 

EBITDA 

既存事業 新規事業 

新規事業から得られる収益イメージ 

既存事業収益 
＋36.7％ 

既存事業収益 
＋34.5％ 

新規事業の成長イメージ 
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2021年3月期業績への影響 
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1,900  
2,335  

85  
350  

前回発表予想 当社修正分 コネクティ分 今回修正予想 

通期業績予想は売上高を+22.9%、EBITDAを+20.9%上方修正 

売上高 EBITDA 

（単位：百万円） 

(2) 

(1)営業利益以下の通期業績予想につきましては、CHD社の子会社化により発生する「のれん」の償却期間やコネクティ社が行ってきたソフトウェア資産の計上基準など2020年10月以降に生じる償却費の試算額について監査法人と協議中であり、そのため 
    営業利益以下の利益額に関して確定できておりません。今後の進展により公表すべき事項が生じた場合には、速やかにお知らせいたします 
(2) 2020年10月以降の半期分を取り込む想定 

+22.9% 
（単位：百万円） 

(1) 

435  
526  

48  
43  

前回発表予想 当社修正分 コネクティ分 今回修正予想 

(2) 

+20.9% 
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御清聴ありがとうございました 
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IRお問い合わせ 
経営企画室長 藤田 雅志 

TEL 03-6672-6788 

e-mail azia_ir@azia.co.jp 

本資料は株主・投資家などの皆さまに当社の経営方針、計画、財務状況などの情報をご理解いただくことを目的と
しており、当社の株式の購入、売却など、投資を勧誘するものではありません。 
本資料において提供されている情報は、当社の現在の計画、見通し、戦略などのうち、歴史的事実でないものは、
将来の業績などに関する見通しであり、これらは、現在入手可能な情報をもとにした当社の経営陣の判断に基づい
ており、リスクや不確定な要因を含んでいます。実際の業績は、経済情勢、通信業界における競争状況、新サービス
の成否などさまざまな要因により、これら業績などに関する見通しとは大きく異なることがあり得ます。 
今後、新しい情報・将来の出来事等があった場合であっても、当社は、本発表に含まれる「見通し情報」の更新・修
正をおこなう義務を負うものではありません。 
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